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Ao impulsionar as publicações, você intensificará a entrega para potenciais 
clientes. Dessa forma, pode se garantir que sua publicação tenha uma 
quantidade adequada de visualizações. Mas, antes de veicular sua 
mensagem, é importante analisar para quem irá enviar. 


Para alcançar seus objetivos comerciais, você deve realizar uma 
segmentação de campanha, assim direcionando suas publicações para 
quem realmente interessa. Nesta aula, abordaremos esse processo. 


SEGMENTAÇÃO DE CAMPANHAS NO FACEBOOK & NO 
INSTAGRAM 


Tipos de segmentação 


A segmentação é a grande cereja do bolo do Facebook. A quantidade 
infinita de possibilidades e filtros permite que você crie diferentes 
estratégias para alcançar seu objetivo comercial. 


A segmentação é onde a mágica acontece, é onde 
você escolhe para quem sua mensagem será entregue. 
Segmentação Nativa ou Público-alvo 


A segmentação nativa é a segmentação que utiliza os dados extraídos 
diretamente do próprio Facebook. Informações como interesses, 
comportamento e dados demográficos podem ser utilizadas para a 
construção de um público-alvo. 
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Essa segmentação é dividida por: 


Interesses — Mostra pessoas que acompanham páginas de 
determinados assuntos ou que participam de grupos de interesse 
similar. 


Geolocalização — Permite ver quais pessoas que passaram 
pelo local, que moram nos arredores ou que estão visitando a 


% 
localidade. E 
Xo Conexão — Você tem acesso às pessoas que já curtiram sua 


página e aos amigos e conexões dessas pessoas. 


Idioma — Ele pode ser escolhido e configurado pelo usuário no 
próprio Facebook. 


Dados demográficos — Identifica a idade e o sexo das pessoas. 


oogle São Paulo 


Segmentações por geolocalização permitem que você coloque pontos especificos 
no mapa e defina um raio a partir de dois quilômetros. 


SEGMENTAÇÃO DE CAMPANHAS [Of £ 


A segmentação por semelhança é 

uma maneira de expandir seu público 
automaticamente, usando como base 
um público já construído anteriormente. 
Esse público pode ser composto por 

fás de páginas de Facebook e públicos 
personalizados 


Esse tipo de segmentação deve ser utilizado quando há um público com 
o qual você vem trabalhando há tempos e já conseguiu extrair um bom 
resultado dele. 


É possível escolher o tamanho desse 
público entre 1 milhão e 10 milhões de 
usuários, sendo que, quanto maior a 
quantidade, menor será sua semelhança 
com o público original e vice-versa. 


Depois de criar o público semelhante, 
ainda é possível aplicar um filtro por cima 
desse público, sendo possível fazer uma 
segmentação nativa sobre a segmentação 
semelhante criada. 


Segmentação com Público 
Personalizado 


O público personalizado é um tipo 

de segmentação, na qual você pode 
cruzar dados e informações que você já 
possui sobre o seu público. Este tipo de 
segmentação permite, por exemplo, cruzar = 
uma lista de celulares e e-mails coletados 

em um cadastro prévio no seu site, com a 

base nativa de usuários do Facebook. ss 
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Também é possível cruzar com outros tipos de 
informações, como os visitantes do seu website, 
que acessaram páginas específicas. Em resumo, 
há 5 tipos de segmentação usando o público 
personalizado: 
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dados adquiridos de cadastros e 
formulários. 


+ FOLLOW 


Instagram & Este tipo de segmentação permite 
Discovering — and telling — stories from around the que você cruze uma lista de clientes 
world. Curated by Instagram's community team previamente construída, com a base 
blog.instagram.com/post/144198429587/a-new-look de dados do Facebook. Ao final 
desse cruzamento, ele passa para 
você uma estimativa de quantas 
pessoas encontrou no Facebook 

a partir dessa lista, tornando 
possível realizar campanhas para 
esse público. A lista deve subir 

em formato TXT ou CSV (Comma 
Separated Value - Valores Separados 
por Vírgula). 


Tráfego do site - A ferramenta de 
q y tráfego do site permite, através da 
x y instalação de um código no site, 
AO rastrear os usuários que visitaram 
seu website. Ainda é possível 
especificar em quais páginas você 
quer que o tráfego seja mensurado. 


Atividades em Aplicativos - 
Uma integração avançada, que 
Q permite saber quem interagiu com 
Y seu aplicativo ou com a aba do 
Facebook. 


É obrigatório o conhecimento de programação para instalação do código de 
rastreamento (Pixel). 
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Atividade Offline - São atividades e ações que 
acontecem no meio físico. Algumas ferramentas tornam 
possível a inserção manual dos dados dessas atividades. 


Envolvimento — Uma maneira de mensurar como 
pessoas se envolveram com sua página. O envolvimento 
pode ser de diferentes tipos: 


Visualizações de vídeo; 
° Formulário de cadastro; 
° Experiëncia em tela cheia - usado principalmente 
para visualizações de Canvas e coleções; 
° | Interações no conteúdo da sua página de Facebook; 
° | Interações no conteúdo do seu Instagram 
corporativo; 
° | Interações em um evento criado no Facebook. 


Comportamento 


O Facebook permite um nível bem interessante de detalhamento, a fim 

de criar segmentações e filtrar as pessoas certas para a veiculação de sua 
campanha. Uma das segmentações mais importantes é a segmentação por 
comportamento do usuário. 
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Exemplos de comportamento: 


° Administradores de páginas de Facebook; 

° Viajantes frequentes internacionais; 

° Uso de cartão de crédito; 

° Afinidade com bens de alto valor; 

° Usuários de gerenciador de negócios; 

° Primeiros adeptos de tecnologia; 

° Publicadores de fotos no Facebook (mais de 50 por mës). 


O poder de segmentação do Facebook é, com certeza, uma de suas maiores 
vantagens. Dessa forma, você pode atingir seu público-alvo com mais precisão. 


Ser criativo e de mente aberta na 
ewynpne ` KÉ = tan ba) “ab l ` 
vocë experimente e tenha uma prec 
completa! 


É muito importante estar sempre testando novas segmentaçëes para filtrar seu 
público-alvo com frequëncia, a fim de alcancar novos e mais específicos perfis de 
clientes e, assim, melhores resultados! 


A partir deste ponto, você já está apto a segmentar seu público-alvo nas redes 
sociais. Pronto para publicar seus anúncios para as pessoas certas! Por isso, você 
precisa saber sobre preços, orçamentos e as otimizações automáticas que temos 
disponíveis nas redes sociais. 


Até lá! 
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COLOQUE EM PRÁTICA 


Para podermos impactar quem queremos, precisamos ter uma primeira ideia de quem é nosso público. Para isso, 
vamos segmentar nosso público-alvo usando da segmentação nativa, que extrai dados diretamente do Facebook. Se 
você já tem uma página para sua empresa, pode usar de algumas informações coletadas por lá. Se ainda não estiver 
usando a ferramenta, pode elaborar sua primeira segmentação. Lembre-se de ser criativo. Complete cada setor dessa 


segmentação: 


Interesse 
- Liste aqui os assuntos que possam 
interessar ao seu público-alvo. 


Geolocalização 
- Escreva aqui os bairros onde 
você pretende vender seus 
produtos ou serviços. 


Conexão 
- Descreva aqui o perfil de quem já 
curtiu ou curtirá sua página. 


Idioma 
Descreva o nível de escolaridade e 
proficiência da língua portuguesa do 
seu público. 


Dados demográficos 
- Mensure aqui a idade e o sexo do 
seu público-alvo. 
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BUSINESS EXPERIENCE 


Omie Academy 


Conhecimento que gera resultado 


